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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
OCTOMBRIE 2021

Rez-Lrltatelc nrecapisp1r.rlLri clc l'cedt)acl( al paciel)tLllLli alr lost prelLlate cle pe pagina web a

i\4inisl-erulLri Siirlatailii. Scc{itrtrca ''Nrlecatlisnttrl de lbccltrack al pacientului'"

Numar total de repondenti (telefonic si web): 20

INTREBAIIE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

o//o

Foarte nemultlttnit J 15.0%
f . Cai a" uullr.tmit suntefi de serviciile
medicale of-erite de sPital? Nemultr-rmit 0 0.0%

Multumit 4 20.0%

Foarte uultumit 13 65.0%

Z. Cat d.,,-rl[r-rmit suntefi de activitatea;i
iurplicarea mediculr"ri?

Foarte nemultumit 4 20.0%

Nemr-rlturnit 0 0.0%

Multumit J t5.0%

Foarte multumit 14 70.0%

Iroarte netlultutlit 1 5.0%
3. CAt de rnullumit surrte{ide activitatea Ei

impl icarea asisteutelor n-redicale? Nen-rultumit 1 5.0%

MLrltunit 7 35.0%

Foarte multumit 11 55.0%

q. Cat de mullumit sunteti de curdfenia

din spital?

Foarte nemultumit 2 r0.0%

Nemultumit 0 0,0%

Mr"rltLrn-iit 5 25.0%

Foarte rrultumit 13 6s.0%

5. A fost nevoie sa cLrrnPdrali
,.rprli nornpnt e qa r r a lte rn ateri ale sanitare?

Da 1 5.0%

Nu 19 95.0%

o-nlinaf ii e lnre ctt rTrivire la Da l9 95.0%
u. 

^!r 
yr rrrrrr v/\yrrve!rr

rl i oonnqti n qi trnf ar-nent? Nn 1 s.0%

Da 19 95.0%
7. Ali recorr-randa unei persoane apropiate

sd se trateze la acest sPital? Nt"t I 5.0%

B. Starea dumneavoastrd de sdndtate este

mai bund drrPd externare?

Da 18 90.0%

Nr-t 2 10.0%

Da 0 0.0%
9. Vi s-aLr solicitat bani sau atentii de

cltre medici satl asistente? Nu 20 100.0%

fu. Dorili sd rapolta[i responsabilului

turticorup!ie al ministerului sdnat[!ii
faptul cd vi s-au solicitat bani sau atenlii?

Da 0 0,0%

Nr-r 20 100,0%
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CONCLUZII:

Majoritatea pacientilor se declara multumiti si foarte multumiti de serviciile meiclcale oferite si deactivitatea d esfbsurata de personal ul I rrstitutLr I u i.
S-au inregistrat pacienti masi putin multumiti de serviciile rneciicare oflerite, activitatea si irnplicareamedicului si a asistenteror medicare, precum si curatenia din spitar.cu toate acestea, numarul redus de iepondenti nu p.n,,it.-.iuboru,..u r.rnor concluzii statistice valideprivind aceste aspecte.
Analiza rnecanimsului de feedback constituie potential de irnbLrnatatire pentru Institut.

Sesizari formulate cle pacienti

In cursul lunii octombrie nu au fost inregistrate sesizari onrine pe platlormainfrastructura-
sanatate.ms.ro.

Intdqmit/,-'
Secrefr Consiliu etic
Dr D&ia Herghea

Data: 09.11.2021
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